
HEB JE EEN THUISBATTERIJ? ALLES WAT  
JE MOET WETEN OVER JE INSTALLATIE!

VOLG DE VOLGENDE STAPPEN ALS ER AANWIJZINGEN ZIJN VAN EEN  DEFECT  
AAN DE BATTERIJ (bijvoorbeeld: Verhitting, zwelling of onverwachte geur) 

• Contacteer onmiddellijk de brandweer, vertel dat je een Lithium-Iron-Phosphate(LFP) 
thuisbatterij hebt en vraag om advies.

• Sluit al de deuren in je woning.

• Waarschuw mensen in de omgeving en zorg eventueel voor hun evacuatie.  
 Zorg dat niemand in de buurt komt van de batterij. 

• Vermijd het aanraken van het apparaat (reactie te onvoorspelbaar).

• Vermijd om zelf de batterij te blussen, zonder bescherming is dit gevaarlijk.  
Kan je niet wachten op de brandweer, gebruik dan een CO2- (klasse BC) of droge 
chemische (klasse ABC) brandblusser. Gebruik NOOIT een D-klasse poederbrand-
blusser om een brandende lithium-batterij te blussen. Gebruik water enkel op  
advies van de brandweer.

• Herhaal bij aankomst van de brandweer waar de batterij zich juist bevindt.

In geval van lichte brand: 

• Neem contact op met de klantenservice van Sungevity  
via telefoon:  03/808 64 80 of via email: service@sungevity.be

• Volg de stappen die je in de handleiding van je thuisbatterij vindt.
Bij andere problemen:

MET DEZE TIPS BLIJF JE ALTIJD VEILIG GEBRUIKMAKEN VAN  
JE LITHIUM-IRON-PHOSPHATE (LFP) THUISBATTERIJ:

• Neem aandachtig de handleiding van je thuisbatterij door om de werking ervan  
goed te begrijpen.

• Plaats de rookmelder(s) liefst zo dicht mogelijk bij het oplaadpunt van de batterij.
• Voorzie minstens 30 cm meter vrije ruimte rondom de thuisbatterij en de omvormer 

en plaats zeker geen materialen boven op de toestellen of brandbare materialen 
rond de batterijen.

• Vermijd direct contact met zonlicht of een warmtebron.

• Zorg voor een goede ventilatie in de ruimte waarin de batterij zich bevindt.

• Zorg ervoor dat de thuisbatterij niet in contact komt met water en dat het  
vochtigheidsniveau van de ruimte constant blijft.

• Vermijd dat kinderen toegang krijgen tot de batterij.

• Zet je batterij nooit uit zonder eerst het advies van een expert te vragen.  
Laat je batterij ook aan terwijl je met vakantie bent.

• Controleer regelmatig je batterij om te detecteren of er niets abnormaal is  
(bvb de geur) en bekijk of zij correct werkt via de online portal of de app.


