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1. Réinitialiser le mot de passe (1/3) 

 

 

 

 
 

 
 
 
 

 Rendez-vous sur 50fivebyengie.evc-net.com 

 Cliquez sur « Mot de passe oublié? » 

 Saisissez votre adresse e-mail 

 Cliquez sur « Envoyer » 



1. Réinitialiser le mot de passe (2/3) 

 

 

 
 

 
 
 

 
 Vous verrez apparaître un message 

vous indiquant qu’un e-mail contenant 
des instructions vous a été envoyé 

 Allez dans votre messagerie 

 Vous y trouverez un e-mail qui vous 
permettra de réinitialiser votre mot de 
passe 

 Cliquez sur le lien contenu dans l’e-
mail 

 

Adresse e-mail 



1. Réinitialiser le mot de passe (3/3) 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 Paramétrez votre nouveau mot de 
passe 

 Répétez le nouveau mot de passe 

 Votre nouveau mot de passe a été 
enregistré 

 Pour accéder à la plateforme : 
saisissez votre adresse e-mail  

et votre nouveau mot de passe et 
cliquez sur « Sign in » 

 



2. Se connecter à la plateforme ENGIE 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 Rendez-vous sur 50fivebyengie.evc-
net.com  

 Saisissez votre adresse e-mail et votre 
mot de passe 

 Cliquez sur « Enregistrer » 



3. Choix de la langue 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 La langue dans laquelle la plateforme  est 

paramétrée est affichée dans le coin 

supérieur droit 

 Vous pouvez modifier la langue en 

cliquant sur la flèche et en sélectionnant 

ensuite la langue souhaitée à partir de la liste 



4. Aperçu 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

  

 Lorsque vous êtes connecté, vous 
arrivez sur l’écran d’aperçu ou le tableau 
de bord sur lequel vous trouverez 
plusieurs données concernant votre 
consommation et les dernières 
transactions  

 Par le biais du menu à gauche, vous 
pouvez accéder aux onglets suivants : 
 Transactions 
 Coordonnées 
 Factures/indemnisations 
 Bornes de recharge 



5. Aperçu des transactions 

 

 

 
 
 

 

 Par le biais de l’écran « Transactions », vous 

pouvez obtenir des aperçus de vos 

consommations 

 Vous pouvez générer des aperçus en 

introduisant la date de début et la date de fin 

 Si vous disposez de plusieurs cartes, vous 

pouvez créer un aperçu pour une carte 

spécifique ou pour toutes les cartes 

 Cliquez sur « Montrer » pour obtenir 

l’aperçu 

 En cliquant sur « Exporter », vous 

obtiendrez 

 une version XLS de l’aperçu 



6. Coordonnées 

 

 

 
 
 

 
 
 
 

 

 Par le biais de l'écran « Données », 
vous pouvez modifier vos données de 
connexion (adresse e-mail et mot de 
passe). 

 Votre employeur rembourse vos 
transactions  de recharge à domicile et 
vous souhaitez modifier votre compte en 
banque ? Vous ne pouvez (pour l’instant) 
pas modifier ces données vous-même. 
Vous devez transmettre les nouveaux 
codes IBAN et BIC et le nom du 
bénéficiaire du compte au gestionnaire de 
compte de votre employeur qui peut 
procéder à l’adaptation. 
 



7. Factures/ indemnisations 

 

 

 

 Par le biais de l’écran  

«Factures/remboursements », vous 

pouvez obtenir un aperçu de vos 

factures/indemnisations. 

 Si votre borne de recharge et votre carte 

de recharge sont liées à un contrat avec votre 

employeur, vous n’y trouverez pas de 

factures et les frais seront directement 

imputés à votre employeur. 

 Si votre employeur indemnise vos sessions 

de recharge à domicile ou si votre borne de 

recharge est rendue publique et que des tiers 

peuvent l’utiliser, vous trouverez ici un 

aperçu des transactions pour lesquelles vous 

recevez une indemnité. 



8. Bornes de recharge (1/3) 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 

 

 L’écran « Points de charge » vous offre un 

aperçu de votre ou vos bornes de recharge. 

 En cliquant sur le numéro d’identification 

de la borne de recharge, vous obtiendrez un 

aperçu. Nom et adresse ID 



8. Bornes de recharge (2/3) 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

 Pour chaque borne de recharge, vous 

avez un aperçu de son emplacement, de 

son occupation, de son utilisation et de 

son statut 

 Vous disposez d'un tableau de bord en 

temps réel qui vous permet même de 

réaliser plusieurs actions (voir transparent 

suivant). 

 



8. Bornes de recharge (3/3) 

 

 

 

 
 

 Remise à zéro dure : ce bouton permet de procéder à une réinitialisation de la borne de recharge, suite à laquelle la transaction de 

 recharge en cours est arrêtée et n’est pas redémarrée. 

 Remise à zéro douce : ce bouton permet de procéder à une réinitialisation de la borne de recharge, suite à laquelle la transaction de 

recharge en cours est arrêtée et ensuite redémarrée. 

 Bloquer : ce bouton permet de bloquer la borne de recharge afin de la rendre inutilisable tant qu’elle n’a pas été débloquée. 

 Débloquer : ce bouton permet de débloquer une borne bloquée. 

 Déverrouiller le connecteur : ce bouton permet de déverrouiller le câble de recharge. 

 Démarragez transaction : permet de démarrer une nouvelle transaction de recharge à distance. 

 Arrêtez la transaction : permet d’arrêter la transaction de recharge à distance 

 Demande de statut : ce bouton permet de demander le statut de la borne de recharge. Le statut d'une borne de recharge est affiché 

sous la forme d'un code couleur : vert signifie disponible, bleu signifie recharge en cours et rouge indique une erreur  



9. Se déconnecter 

  

 

 
 
 

 

Naam 
 
 
 

 

 Vous pouvez vous déconnecter en 

cliquant sur votre nom en haut à droite 

 Ensuite, dans l'écran pop-up, cliquez sur 

appuyez sur "se déconnecter". 

 

 


