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Comment puis-je vérifier que toute mes
autorisations sont en ordre sur le site web
de Fluvius ?

Allez sur le site de Fluvius mijn.fluvius.be et identifiez-vous. Une fois

identifié, cliquez sur "Verbruik” en haut de la page : vous voyez tous vos
codes EAN. Cliquez sur les petites fleches pour consulter vos autorisations
par code EAN :

Verbruikshistoriek digitale meter Verbrulk aanvragen
EAN-CODE LABEL
@ ELEKTRICITEIT - EAN-code 547 Toon plekvermogen I ‘ Toon ver bruik I
-/DJ%EZE EAN-code heb je 4 aanvragen. Klik hier voor meer details. @
@ GAS - EAN-code 54° son verbrai
Voor deze EAN-code heb je 3 aanvragen. Kiik hier voor meer details @

Vos autorisations sont en ordre lorsque vous voyez les éléments suivants :

o Pour I'électricité : il y a deux autorisations qui sont partagées
avec ENGIE, une pour des valeurs par quart d'heure et une pour des
valeurs par jour
o Pourle gaz: il y a deux autorisations qui sont partagées avec ENGIE,
une pour des valeurs par heure et une pour des valeurs par jour
Il est important que ces autorisations soient partagées avec ENGIE. Si ce
n'est pas le cas, vos autorisations ne sont pas en ordre. Dans ce cas, essayez
a nouveau a partir de I'app Smart d'ENGIE.

Il est également important que les deux autorisations soient
présentes (quart d'heure et jour pour I'électricité, heure et jour pour le gaz).
Si ce n'est pas le cas, vos autorisations ne sont pas en ordre. Si vous n'avez
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qu'une seule autorisation, retirez votre autorisation que vous partagez déja
avec ENGIE. Essayez ensuite a nouveau a partir de I'app Smart d'ENGIE.

Il est également important que les petites boules a coté de vos
demandes soient vertes. Si elle sont oranges, cliquez ici pour plus d'info.

“y  ELEKTRICITEIT - EAN-code 547 2 P
@ Toon piekvermogen Toon verbruik
Voor deze EAN-code heb je 4 aanvragen. Klik hier voor meer details. A~

Verbruiken vanaf 15/06/2021 met detailniveau [ dag - Gedeeld met ENGIE voor ref ferentienummer c7c [u]

Verbruiken vanaf 21/08/2020 met detailniveau ] dag. o

Verbruiken vanaf 15/06/2021 met detailniveau  kwartier - Gedeeld met ENGIE voor referentienummer c7 o

Verbruiken vanaf 02/10/2020 met detailniveau ( kwartier. o

@ o

Voor deze EAN-code heb je 4 aanvragen. Kik hier voor meer details A~
Verbruiken vanaf 15/06/2021 met detailniveau (=] dag - Gedeeld met ENGIE voor referentienummer ¢7 o
Verbruiken vanaf 21/08/2020 met detailniveau £ dag. o
Verbruiken vana  15/06/2021 met detailniveau © uur - Gedeeld met ENGIE voor referentienummer c7 ]
Verbruiken vanaf 02/10/2020 met detailniveau © uur. a

Vos autorisations sont en ordre, comme décrites ci-dessus, mais vous ne
voyez pas de données ? Vous avez donné vos autorisations il y a plus de 24
heures ? Contactez-nous via le bouton "Envoyer un message" sur la page
Profil de la Smart App.


https://www.engie.be/fr/support/faq/service-apres-vente/app-smart/donner-retirer-autorisation/comment-puis-je-retirer-mon-autorisation-de-partage-avec-ENGIE/
https://www.engie.be/fr/support/faq/service-apres-vente/app-smart/donner-retirer-autorisation/je-vois-je-aanvraag-voor-verbruikshistoriek-is-verstuurd-naar-de-houder-van-het-energiecontract/

