
 

Comment puis-je adapter mon acompte 

via l'app Smart ? 

 
Pour adapter votre acompte via l'app Smart, cliquez sur le pavé avec le 

montant de votre acompte actuel, se trouvant au bas de la page d'accueil. 

Ou rendez-vous sur la page Profil et cliquez sur "Votre acompte pour 

l'énergie". 

 

 
 

Sur l'écran suivant, vous voyez votre acompte actuel et quel va être votre 

décompte annuel estimé avec celui-ci. Cliquez sur "Adapter l'acompte" pour 

modifier celui-ci. 



 

Par défaut, l'app Smart rempli le montant d'acompte "idéal" = montant avec 

lequel votre décompte annuel estimé est identique à votre nouvel acompte. 

Vous pouvez aussi introduire votre propre montant d'acompte et vous 

voyez tout de suite l'impact sur votre décompte annuel estimé. 

Cliquez sur "Valider" pour confirmer votre nouveau montant d'acompte. Ce 

nouvel acompte sera alors d'application pour toutes les factures d'acompte 

restantes jusqu'à votre décompte annuel.  

 
 

   
 

 


