
 

Hoe activeer ik de Smart app voor mijn 

woning 

 

Gebruiksvoorwaarden accepteren 

Na het installeren van de app is de eerste stap om toegang te krijgen tot de 

app het lezen en accepteren van de gebruiksvoorwaarden. Dit gebeurt door 

het vakje hiervoor voorzien onderaan de pagina "Gebruiksvoorwaarden en 

privacybeleid" aan te vinken. 

 

Dit wordt slechts eenmaal gevraagd bij het eerste gebruik van de applicatie. 



 

Inloggen met je bestaande account of een 

nieuwe account aanmaken 

Het volgende scherm laat je toe om met je bestaande ENGIE-account in te 

loggen of een nieuwe ENGIE-account aan te maken indien je er nog geen 

hebt. 

 

Inloggen in de Smart App gebeurt immers met dezelfde accountgegevens 

waarmee je toegang hebt tot de ENGIE-klantenzone op onze website. 

Als je nog niet over een ENGIE-klantenzone account beschikt, zal je nu een 

nieuwe account moeten aanmaken. Hiervoor wordt je via de app omgeleid 



 

naar de pagina voor het aanmaken van een account voor de ENGIE-

klantenzone. 

Je moet eerst de cookies aanvaarden voordat je er toegang toe hebt. 

 

   

 

Vervolgens moet je het e-mailadres invoeren waarmee je je account wilt 

aanmaken. 



 

   

Nadat een e-mailadres is ingevuld, wordt een email met een activerings-link 

naar dat adres verzonden. 

 

 



 

Deze link verwijst door naar een webpagina om je account voor de ENGIE-

klantenzone te activeren. 

 

   

 

Deze stap dient om je ENGIE-klantgegevens te koppelen aan je account voor 

de klantenzone. 

De account activeer je met behulp van je klantnummer (2xxxxxxxxxx) en de 

activeringscode. 

Beide gegevens staan linksboven op elke factuur (voorschotfactuur of 

jaarafrekening). 

Pas op, als je al een account voor de klantenzone hebt geactiveerd in het 

verleden, vind je de login terug op de facturen en niet langer deze twee 

gegevens. Ben je je wachtwoord intussen vergeten, volg dan deze stappen. 

https://www.engie.be/nl/support/faq/dienst-na-verkoop/smart-app/inloggen-uitloggen/hoe-stel-ik-mijn-wachtwoord-opnieuw-in/


 

Na het invoeren van beide gegevens klik je op “Bevestigen”. Je wordt dan 

doorgestuurd naar de pagina om je login en wachtwoord te kiezen die aan je 

account worden gekoppeld.  

 

 

Nadat je op 'Bewaar' hebt geklikt, zie je het volgende 

bevestigingsscherm.            



 

 

Als je op 'Terug naar de app' klikt, kom je terug op de inlogpagina van de 

Smart App. 

Inloggen in de app met je account voor de 

klantenzone 

Zodra de klantenzone-account is gemaakt, kan je met deze gegevens 

inloggen via het inlogscherm waarop je terecht kwam. 



 

 

 

Voer je login en wachtwoord in en klik op "Inloggen" 

Pas op, dit zijn de login en het wachtwoord van de klantenzone. De login is 

wellicht je e-mailadres, maar je kon ook een andere login kiezen. 

Wanneer je je aanmeldt, controleert de app automatisch of je woning(en) 

voldoet/voldoen aan de vereisten om de app te kunnen gebruiken. 

Je moet een actief contract bij ENGIE hebben om de app te gebruiken. 

Als dit niet het geval is, of als er een andere blokkerende element is, verschijnt 

een foutscherm. Contacteer ons dan via de in-app chat van de app om hulp te 

krijgen. 
 


