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Hoe activeer ik de Smart app voor mijn
woning

Gebruiksvoorwaarden accepteren

Na het installeren van de app is de eerste stap om toegang te krijgen tot de
app het lezen en accepteren van de gebruiksvoorwaarden. Dit gebeurt door
het vakje hiervoor voorzien onderaan de pagina "Gebruiksvoorwaarden en
privacybeleid" aan te vinken.
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Gebruiksvoorwaarden
en privacybeleid

Voordat je verder gaat, lees door de
gebruiksvoorwaarden en het privacybeleid. Deze
dienen om de goede werking van de app te
garanderen en je privacy te respecteren.

Gebruiksvoorwaarden

Privacybeleid

Ik ga akkoord met de Gebruiks-
voorwaarden en het Privacybeleid.

Dit wordt slechts eenmaal gevraagd bij het eerste gebruik van de applicatie.
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Inloggen met je bestaande account of een
nieuwe account aanmaken

Het volgende scherm laat je toe om met je bestaande ENGIE-account in te
loggen of een nieuwe ENGIE-account aan te maken indien je er nog geen
hebt.
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Welkom bij ENGIE

Met de ENGIE Smart App kan je de volgende dingen
doen

o Volg je verbruik op
e Bekijk en betaal je facturen
@ Krijg voorschot advies

Log in met je ENGIE-account

Maak een ENGIE-account aan

Inloggen in de Smart App gebeurt immers met dezelfde accountgegevens
waarmee je toegang hebt tot de ENGIE-klantenzone op onze website.

Als je nog niet over een ENGIE-klantenzone account beschikt, zal je nu een
nieuwe account moeten aanmaken. Hiervoor wordt je via de app omgeleid
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naar de pagina voor het aanmaken van een account voor de ENGIE-

klantenzone.

Je moet eerst de cookies aanvaarden voordat je er toegang toe hebt.

& sw-acc-ext.engie.be
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Wij respecteren uw privacy

ENGIE gebruikt cookies op haar website om
de goede werking ervan te garanderen, deze
te personaliseren op basis van jouw
interesses en om je surfervaring te
optimaliseren. Bepaalde cookies laten ons
toe om onze reclameberichten te
personaliseren via online banners of directe
berichten. Bepaalde partners van ENGIE
kunnen cookies op onze website installeren
om de reclame die jou online wordt

aangeboden te personaliseren.

Indien je meer informatie wenst over ons
gebruik van cookies kan je ons cookiebeleid
hier en onze Privacybeleid hier raadplegen.

Klik op “Accepteren” om alle cookies te
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om de reclame die jou online wordt

aangeboden te personaliseren.

Indien je meer informatie wenst over ons
gebruik van cookies kan je ons cookiebeleid
hier en onze Privacybeleid hier raadplegen.

Klik op “Accepteren” om alle cookies te
aanvaarden en direct door te gaan naar de
website of klik op "Je cookies beheren" om

alle (behalve functionele) cookies te
weigeren en je cookievoorkeuren aan te

passen.

Alles accepteren

Lijst van alle cookies Je cookies beheren

Deze banner registreert anonieme
statistieken. Indien je niet wenst deel te

nemen, klik hier.

Vervolgens moet je het e-mailadres invoeren waarmee je je account wilt

aanmaken.
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Wat is je e-mailadres?
Wij maken je account aan via jouw e-
mailadres.

E-MAILADRES

We hebben je een bevestigingsmail
verstuurd. Kies je wachtwoord door op de
link in deze e-mail te klikken.

; Ontving je geen mail? Neem dan contact op
EEVESLECT met onze klantenservice.
Bevestigingsmail opnieuw sturen

Terug naar de app

Nadat een e-mailadres is ingevuld, wordt een email met een activerings-link
naar dat adres verzonden.

11:06

Je klant...

Is deze e-mail niet leesbaar? Klik hier
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Beste klant

Klik hieronder om de activatie van je
klantenzone verder te zetten.

Mijn activatie voltooien

Om veiligheidsredenen kan deze link
slechts 3 maal gebruikt worden en dit
gedurende 3 dagen.

Je ENGIE Team
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Deze link verwijst door naar een webpagina om je account voor de ENGIE-
klantenzone te activeren.
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EMAIL *

e-mailadres

KLANTNUMMER

JOUW klantgegevens Het klantnummer bestaat uit 10 cijfers en begint met

2

© Hulp nodig?
Vul je klantnummer en je activeringscode in.
Deze staan boven op al je facturen (PDF of
papier).

ACTIVERINGSCODE

Indien er op je laatste factuur een "Login"

2 . < De activeringscode bevat 10 cijfers
staat en geen activeringscode, heb je al een

L ig?

account aangemaakt. @ Hulp nodig

Log in.

Wiohredint Bevestigen

EMAIL "

e-mailadres
KLANTNUMMER
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Deze stap dient om je ENGIE-klantgegevens te koppelen aan je account voor
de klantenzone.

De account activeer je met behulp van je klantnummer (2xxxxxxxxxx) en de
activeringscode.

Beide gegevens staan linksboven op elke factuur (voorschotfactuur of
jaarafrekening).

Pas op, als je al een account voor de klantenzone hebt geactiveerd in het
verleden, vind je de login terug op de facturen en niet langer deze twee
gegevens. Ben je je wachtwoord intussen vergeten, volg dan deze stappen.
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Na het invoeren van beide gegevens klik je op “Bevestigen”. Je wordt dan
doorgestuurd naar de pagina om je login en wachtwoord te kiezen die aan je
account worden gekoppeld.
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wachtwoord.
LOGIN
e-mailadres

WACHTWOORD

esesesee @:\)
BEVESTIG WACHTWOORD
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Nadat je op 'Bewaar' hebt geklikt, zie je het volgende
bevestigingsscherm.
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Je account is aangemaakt
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Als je op 'Terug naar de app' klikt, kom je terug op de inlogpagina van de
Smart App.

Inloggen in de app met je account voor de
klantenzone

Zodra de klantenzone-account is gemaakt, kan je met deze gegevens
inloggen via het inlogscherm waarop je terecht kwam.
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Meld je aan

Login
WACHTWOORD

Wachtwoord

Inloggen

Login of wachtwoord vergeten?

Voer je login en wachtwoord in en klik op "Inloggen”

Pas op, dit zijn de login en het wachtwoord van de klantenzone. De login is
wellicht je e-mailadres, maar je kon ook een andere login kiezen.

Wanneer je je aanmeldt, controleert de app automatisch of je woning(en)
voldoet/voldoen aan de vereisten om de app te kunnen gebruiken.

Je moet een actief contract bij ENGIE hebben om de app te gebruiken.

Als dit niet het geval is, of als er een andere blokkerende element is, verschijnt
een foutscherm. Contacteer ons dan via de in-app chat van de app om hulp te
krijgen.



