
 

Comment créer un compte Fluvius ? 

 
Créer un compte se fait en 2 étapes : 

1. Vous vous connectez ou vous vous inscrivez sur le site Fluvius 

2. Vous associez vos codes EAN à votre compte Fluvius 

 

1) Vous vous connectez ou vous vous inscrivez sur le site Fluvius 

Avez-vous déjà un compte Fluvius ? Alors connectez-vous via :  

• Votre eID et lecteur de carte ou un token 

• OU via itsme 

• OU via votre adresse e-mail et votre mot de passe 

Une fois connecté, passez directement à l'étape 2. 
 

 
 

Vous n'avez pas encore de compte Fluvius ? Alors vous devez en créer un 

en vous inscrivant via : 



 

• Votre eID et lecteur de carte ou un token 

• OU via l'application mobile «itsme» 

Après identification via eID ou itsme, vous devez fournir des informations 

supplémentaires. 
 

 
 

2) Associez le (s) code (s) EAN de l’adresse où se trouve votre / vos 

compteur (s) numérique (s) à votre compte Fluvius 

Une fois connecté, vous serez redirigé vers votre page d'accueil. Cliquez 

ensuite sur « Mijn EAN Lijst ». 



 

 
 

Vous arrivez sur cette page. Ajoutez vos codes EAN en cliquant sur le 

bouton «  EAN-code toevoegen ». 
 

 
 

Ajoutez vos 2 codes EAN, ceux-ci pour l'électricité ET pour le gaz naturel (si 

vous avez du gaz naturel) et cliquez à chaque fois sur « EAN-code 

toevoegen  ». Ces codes se trouvent sur votre dernière facture ENGIE ou 

dans votre espace client en ligne ENGIE (Vos informations personnelles> 

Données de votre compteur). Un code EAN se compose de 18 chiffres et 

commence toujours par le numéro 54. Sélectionnez les codes EAN de 

l'adresse équipée d'un compteur digital. 
 



 

 
 



 

 
 

Vos codes EAN ajoutés apparaîtront alors au bas de la fenêtre « Toevoegen 

EAN-codes » Cliquez ensuite sur Fermer. Vos codes EAN apparaîtront alors 

dans votre liste EAN. 
 

 


