
 

Hoe maak ik een Fluvius account aan? 

 
Het aanmaken van een Fluvius-account gebeurt in twee stappen: 

1. Je meldt je aan of je registreert je op de website van Fluvius 

2. Je linkt je EAN-codes aan je Fluvius-account 

 

1) Je meldt je aan of je registreert je op de website van Fluvius 

Heb je al een Fluvius account? Meld je dan aan via: 

• Je eID en kaartlezer of een token 

• OF via itsme 

• OF via je e-mailadres en wachtwoord 
 

 
 

Heb je nog geen Fluvius account? Dan moet je er een aanmaken door je 

te registreren via: 



 

• Je eID en kaartlezer of een token 

• OF via de mobiele app “itsme” 

Na identificatie via eID of itsme, moet je nog extra informatie bezorgen 
 

 
 

2) Link de EAN-code(s) van het adres waar je digitale meter(s) zich 

bevindt/bevinden met je Fluvius account 

Eens aangemeld, kom je terecht op je homepagina. Klik dan op Mijn EAN-

lijst. 
 



 

 

Je komt terecht op deze pagina. Voeg je EAN-codes toe door op de knop 

EAN-code toevoegen te klikken. 

 

 
 

Voeg je 2 EAN-codes toe, deze voor elektriciteit EN voor aardgas (indien je 

aardgas hebt) en klik telkens op ‘Toevoegen’. Deze codes vind je terug op je 

laatste afrekening van ENGIE of in je ENGIE Online Klantenzone (Je 

persoonlijke info > Je metergegevens). 

De Smart app maakt het je makkelijk door de EAN-codes in het scherm 

onderaan weer te geven met een knop om deze makkelijk te kopiëren zodat 

je ze in de Fluvius klantenzone kan plakken. Een EAN-code bestaat uit 18 

cijfers en begint altijd met het nummer 54. Selecteer de EAN-codes van 

het adres uitgerust met een digitale meter. 
 

https://www.engie.be/nl/energiedesk/persoonlijk-info/metergegevens/


 

 
 



 

 

 

Je toegevoegde EAN-codes verschijnen dan onderaan in het venster 

Toegevoegde EAN-codes. Tik dan op Sluiten. Je EAN-codes verschijnen dan 

in je EAN-lijst. 
 

 


