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Hoe maak ik een Fluvius account aan?

Het aanmaken van een Fluvius-account gebeurt in twee stappen:

1.Je meldt je aan of je registreert je op de website van Fluvius
2.Je linkt je EAN-codes aan je Fluvius-account

1) Je meldt je aan of je registreert je op de website van Fluvius

Heb je al een Fluvius account? Meld je dan aan via:

« Je elD en kaartlezer of een token
e OF via itsme
o OF via je e-mailadres en wachtwoord

Ll Aanmelden bij Mijn Fluvius

Registreer of meld je aan als particulier via:
Wat kan je doen?

) ) elD en kaartlezer
v/ Je energiepremie aanvragen = of token itsme®

Voor je digitale meter
v Je energieverbruik raadplegen

v Je gebrulkerspoorten beheren Of meld je aan met een bestaande Fluvius account

E-mailadres
Waarom registreren?

v Snel en gemakkelijk

{ 5%

v/ Betrouwbaar en veilig Wechiwoond

v/ 24/7 beschikbaar

Wachtwoord vergeten?

Of meld je aan als organisatie

Hulp nodig?

Klik hier voor meer informatie.

{ Ga verder als organisatie -

Heb je nog geen Fluvius account? Dan moet je er een aanmaken door je
te registreren via:
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o Je elD en kaartlezer of een token
o OF via de mobiele app “itsme”
Na identificatie via elD of itsme, moet je nog extra informatie bezorgen

cz . : Deze informatie hebben we reeds opgehaald
Wat kan je doen? - -

VoOr pe digptaie meter Persoonlijke account login

€ matadres

Waarom registreren?

Hulp nodig?

WMk D v

@"”M' Dank je wel-voor jouw registratie op Mijn Fluvius.
Je bent er bijna’

het aanmelden is
gelukt!

Hoe kunnen wij jou contacteren?

Ga naar Myn Fluvius

2) Link de EAN-code(s) van het adres waar je digitale meter(s) zich
bevindt/bevinden met je Fluvius account

Eens aangemeld, kom je terecht op je homepagina. Klik dan op Mijn EAN-
lijst.
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Snel naar

e

Mijn profiel

Je komt terecht op deze pagina. Voeg je EAN-codes toe door op de knop
EAN-code toevoegen te klikken.

Mijn EAN-lijst m

AN COOt LARL

NG geen EAN Code Nowge et

Voeg je 2 EAN-codes toe, deze voor elektriciteit EN voor aardgas (indien je
aardgas hebt) en klik telkens op ‘Toevoegen'. Deze codes vind je terug op je
laatste afrekening van ENGIE of in je ENGIE Online Klantenzone (Je
persoonlijke info > Je metergegevens).

De Smart app maakt het je makkelijk door de EAN-codes in het scherm
onderaan weer te geven met een knop om deze makkelijk te kopiéren zodat
je ze in de Fluvius klantenzone kan plakken. Een EAN-code bestaat uit 18
cijffers en begint altijd met het nummer 54. Selecteer de EAN-codes van
het adres uitgerust met een digitale meter.


https://www.engie.be/nl/energiedesk/persoonlijk-info/metergegevens/

Voeg je EAN-code toe

+ Label toevoegen

-

Toevoegen

Toegevoegde EAN-codes

Nog geen EAN-code toegevoegd.




Voeg je EAN-code toe

EAN-code

+ Label toevoegen

-

Toevoegen

Toegevoegde EAN-codes

@ 5414
@ 541,

[ Sluiten

Je toegevoegde EAN-codes verschijnen dan onderaan in het venster

Toegevoegde EAN-codes. Tik dan op Sluiten. Je EAN-codes verschijnen dan
in je EAN-lijst.

Mijn EAN-lijst
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