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Comment réinitialiser mon mot de passe
?

J'ai déja un compte mais j'ai oublié mon mot de
passe

Il est possible que vous ne sachiez plus si vous avez déja un compte pour
I'espace client ENGIE. Pas de probleme, si vous avez débuté la création d'un
nouveau compte, lorsque vous cliquez, dans le mail que vous recevez, sur
« Poursuivre l'activation », la page internet sur laquelle vous arrivez vous
indiquera si vous avez déja un compte. Depuis cet écran, vous pourrez
demander directement un nouveau mot de passe.

Vous avez déja un compte mais vous avez simplement oublié le mot de passe ?
Sur I'écran de connexion de l'application, en-dessous du champs de login se
trouve un lien « Identifiant ou mot de passe oublié ? ».

En cliquant sur ce lien, vous étes redirigé vers une page vous permettant de
recevoir par mail votre nom de compte et de lancer une réinitialisation de votre
mot de passe.
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Identifiant ou mot de passe
oublié

Remplissez votre adresse e-mail ou votre identifiant.
Nous vérifierons vos informations d'identification et

vous enverrons un e-mail pour réinitialiser votre mot
de passe.

ADRESSE E-MAIL OU IDENTIFIANT
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Entrez I'adresse email lié a votre compte et cliquez sur « Valider ».
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Vous allez recevoir un mail dans quelques instants
contenant un lien pour réinitialiser votre mot de
passe. Ce lien est valable durant 30 minutes.

Pas recu d'e-mail ? Si vous avez entré un identifiant
qui nest pas une adresse email, réessayez avec votre
adresse email. Sinon, patience, cela peut prendre
quelgques minutes. Pensez également & veérifier votre
courrier indésirable.

Renvoyer I'e-mail de confirmation

AA B & engie.be

< M M

Vous recevrez le mail suivant ou vous serrez redirigé vers la page de
réinitialisation de votre mot de passe
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Réinitialisez votre mot de passe
— votre mot de passe.
CNGiIC
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Réinitialisez votre mot de
passe [ |
MOT DE PASSE
Cher client,
Mot de passe Ly
Mot de passe oublié ? Choisissez un
nouveau mot de passe via le lien ci-dessous CONFIRMEZ VOTRE MOT DE PASSE
et accédez ensuite a votre Espace Client. o
Confirmez votre mot de passe A
® Min. 1 majuscule
() Min. 1 minuscule
Pour des raisons de sécurité, ce lien ne ® Le mot de passe doit contenir un chiffre
peut étre utilisé que 2 fois durant une (0-9)
période de 30 minutes. Si vous cliquez sur ® Min. 8 caractéres
le lien aprés ce délai, réintroduisez votre
identifiant ou votre adresse e-mail et nous ® Les mots de passe ne correspondent pas.
VOus renverrons un nouveau lien par e-mail.
A B # account.engie.be ¢
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Cliquez sur “Confirmer” pour confirmer votre nouveau mot de passe. Une
page de confirmation apparait une fois le nouveau mot de passe enregistré
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Votre mot de passe a été réinitialisé.
Vous serez redirigé trés rapidement,
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Vous pouvez a I'aide du bouton « Retour a I'app » étre redirigé directement
sur la page de connexion de I'app.



